POLITICA DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

JULASOFT S.A.

En JULASOFT S.A. reconocemos a la informaciéon como un activo esencial para nuestra operacién,
nuestros clientes, colaboradores y demds partes interesadas. Por este motivo, asumimos el
compromiso de proteger su confidencialidad, integridad y disponibilidad mediante la implementacién,
mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Nuestro SGSI se encuentra orientado a gestionar los riesgos de seguridad de la informaciéon de manera
sistemdtica y proporcional a las caracteristicas de nuestra organizacién, los servicios que brindamos y
los requisitos aplicables.

Nuestros compromisos

e proteger la informacion y los activos asociados frente a accesos, modificaciones, divulgaciones,
pérdidas o usos no autorizados;

e identificar, evaluar y tratar los riesgos de seguridad de la informacién de acuerdo con criterios
definidos por la organizacion;

e cumplir los requisitos legales, regulatorios, contractuales y aquellos acordados con clientes y otras
partes interesadas que resulten aplicables;

e gestionar los accesos a la informaciéon y a los sistemas de acuerdo con las responsabilidades y
necesidades de cada funcion;

eincorporar criterios de seguridad de la informacién en el desarrollo, operacién y mantenimiento de
los servicios y soluciones tecnolégicas;

e establecer medidas para la gestién de incidentes de seguridad, continuidad de las operaciones y
recuperacion ante situaciones que puedan afectar los servicios;

e gestionar adecuadamente los riesgos asociados a proveedores, colaboradores externos y terceros
que intervienen en nuestros servicios;

epromover la capacitacién, concientizaciéon y responsabilidad de las personas respecto de la
seguridad de la informacion;

e establecer objetivos de seguridad de la informacién y realizar su seguimiento como parte de la
mejora continua del SGSI;

e revisar periddicamente la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y mejorar
sus procesos y controles cuando resulte necesario.

La seguridad de la informacién es una responsabilidad compartida. Todas las personas que trabajan
para JULASOFT S.A. o actdan en su nombre deben conocer y cumplir las politicas, procedimientos y
responsabilidades de seguridad que les resulten aplicables, y comunicar oportunamente cualquier
evento o situacion que pueda comprometer la informacién o los servicios de la organizacion.
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La Direccion de JULASOFT S.A. respalda esta Politica, asegura que los principios de seguridad de la
informacién sean considerados dentro de la gestion de la organizaciéon y promueve la asignaciéon de los
recursos necesarios para el mantenimiento y la mejora continua del SGSI.

Esta Politica se encuentra disponible para las partes interesadas pertinentes y serd revisada
peridédicamente para asegurar que contintde siendo adecuada al contexto, objetivos y necesidades de
JULASOFT S.A.
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